
РІШЕННЯ
колегії управління освіти 
виконавчого комітету Нововолинської міської ради

від 26 січня 2021 року                                                                                           № 1.2


Про виконання Закону України 
«Про звернення громадян»
управлінням освіти і закладами 
освіти у 2020 році.


Заслухавши та обговоривши доповідну записку «Про виконання Закону України «Про звернення громадян» управлінням освіти і закладами освіти у 2020 році» (доповідна записка додається), колегія ухвалює:

1. Інформацію «Про виконання Закону України «Про звернення громадян» управлінням освіти і закладами освіти у 2020 році взяти до відома та неухильного керівництва; 
2. Керівникам закладів освіти міста: 
2.1 Проаналізувати до 10.03.2021 р. доповідну записку, вжити заходів щодо забезпечення об’єктивного вирішення питань, що порушуються у зверненнях громадян, у терміни, передбачені Законом України «Про звернення громадян»;
2.2 Посилити контроль за зверненнями громадян, аналізувати їх першопричину,  проводити індивідуальну роботу в колективах, спрямовану на попередження звернень у вищестоячі органи;
2.3 Посилити персональну відповідальність за організацію особистого прийому громадян у закладах.
2.4 Щорічно аналізувати звернення громадян у порівнянні з попереднім роком.
3. Контроль за виконанням рішення колегії покласти на юрисконсульта Бобака В.С. 



Голова колегії, 
начальник управління освіти                                                                       О.О. Лакиш 


Секретар колегії                                                              			          З.К. Куцик
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